
ODLIŠNÉ OBCHODNÉ CESTY

V B2B OBCHODE

AKO ZVÝŠIŤ OBRAT

K O S T I C K Ý

V I K TO R  



LUKY

KOSTICKÝ

VIKTOR 

KOSTICKÝ



NÁKUPNÝCH ROZHODNUTÍ

PSYCHOLÓGIA

ČASŤ I.



PSYCHOLÓGIA

NÁKUPNÝCH ROZHODNUTÍ

ZÁKON SYMPATI Í

ZÁKON HODNOTY

ZÁKON DÔVERYHODNOSTI

ZÁKON ZAPAMÄTATEĽ NOS TI

ZÁKON MENŠIEHO ÚSIL IA

ZÁKON NESÚLADU REALITY SO ŽELANÝM STAVOM



ZÁKON DÔVERYHODNOSTI

NEISTOTA OBCHOD ZABÍJA.

DÔVERA JE “PALIVO“ PRE OBCHOD.



ZÁKON DÔVERYHODNOSTI

HLAVNE CEZ DRUHÝCH



ZÁKON DÔVERYHODNOSTI

HLAVNE CEZ DRUHÝCH

1. Viktor Kostický, ktorého nepoznáte komunikuje sám o sebe:

„Mám bohaté skúsenosti v obchode a zlepším vaše obchodné výsledky.“

2. Niekto iný, koho nepoznáte, vraví:

„Viktor Kostický má bohaté skúsenosti v obchode a som presvedčený, že zlepší vaše obchodné výsledky.“

3. Vaša kolegyňa z biznisu vraví:

„Viktor Kostický má bohaté skúsenosti v obchode a som presvedčená, že nám zlepší obchodné výsledky.“

FAJN,  ALE 

NEVERÍM T I

MOŽNO,  JE TO 

PRAVDA

VERÍM T I .  

BUDE DOBRÝ



DISKUSIA POD POSTOMDÔVERYHODNOSŤ CEZ DRUHÝCH



FOTKY Z  PREZENTÁCIE NA KONFERENCI I

TU JE MARTIN WOSKA



- DÔKAZY SPOLUPRÁCE S DÔLEŽITÝM KLIENTOM

- VÝRAZY:  “VIDENÝ VO FORBES,  HOSPODÁRSKE NOVINY 

. . . “

- VLASTNÝMI  PUBLIKÁCIAMI  A KNIHAMI

- PRÍPADOVÝMI  ŠTÚDIAMI

- CERTIF IKÁTMI

ZÁKON DÔVERYHODNOSTI VIAC



ZÁKON ZAPAMÄTATEĽNOSTI

FIREMNÁ ZNAČKA

ZVÝRAZNIŤ

VAŠU ODLIŠNOSŤ



BIZNISKOSTIČKY
O D  V I K T O R  K O S T I C K Ý



VIZITKA SIGNATÚRA

LINKEDIN 

BANNER



FIREMNÁ ZNAČKA

LOGO?
MARKETINGOVÝ

CLAIM?
VIZUÁLNA

IDENTITA?

NUDA

AKÝ JE

PRÍBEH?

ČO NÁS

FORMOVALO?

AKÉ MÁME 

ZÁSADY?

NEKOMUNIKOVAŤ

IBA TO PEKNÉ!



ZÁKON SYMPATIÍ

ZÁSADA PODOBNOSTI

AUTENTICKOSŤ



AUTENTICKOSŤ                        AUTENTICKOSŤ



SNAHA O AUTENTICKOSŤ

DOVE EVOLUTION



JE NÁHODA, ŽE MODELKA MIRKA LUBERDOVÁ 

SI VYBRALA ZORKU AKO KOUČA?

ZÁSADA PODOBNOSTI   ZÁSADA PODOBNOSTI



ZÁKON HODNOTY

AKO VIETE POMÔCŤ PRÍBEHY AKO STE POMOHLI  

ODOVZDÁVAŤ KNOW-HOW

LEN TAK ZADARMO



ODOVZDÁVAŤ KNOW-HOW BEZPLATNÉ PUBLIKÁCIE A E -KNIHY

DÁ SA SPOJIŤ  S NEWSLETTROM

DAJÚ SA STIAHNUŤ NA:

www.viktorkosticky.com

http://www.viktorkosticky.com/


ODOVZDÁVAŤ KNOW-HOW

SERIÁLY



ODOVZDÁVAŤ KNOW-HOW ČLÁNKY

vs



ČASŤ II.

AKO VYTVÁRAŤ NETWORKINGOVÚ SIEŤ, 

KTORÁ PRINÁŠA OBCHOD



GIVER

TAKER

= 

ĽUDIA ČO RADI BERÚ, ALE 

NEVRACAJÚ. RECIPROCITA 

NEFUNGUJE

MATCHER

= 

TY POMÔŽEŠ MNE

A JA ZASE TEBE

= 

ĽUDIA ČO DÁVAJÚ VIAC 

AKO BERÚ SPÄŤ



RECIPROCITA



BIZNIS ROBIA ĽUDIA A AŽ POTOM FIRMY



CIELENE - PROAKTÍVNE POMÁHAŤ

- V E R E J N E  C H V Á L I Ť  T Ý C H ,  Č O  S I  TO  Z A S L Ú Ž I A

- N E Z I Š T N E  P O M Á H A Ť  O S TAT N Ý M  V  B I Z N I S E

- Í S Ť  D O  Ú Z A D I A A N E C H A Ť  N I E K E D Y O S TAT N Ý C H  V Y N I K N Ú Ť

- P O S I E L A Ť  B I Z N I S  O S TAT N Ý M

- P R O A K T Í V N E  O D P O R Ú Č A Ť



VEREJNE CHVÁLIŤ TÝCH, ČO SI TO ZASLÚŽIA



VEREJNE CHVÁLIŤ TÝCH, ČO SI TO ZASLÚŽIA

#inšpiratívniľudia



PROAKTÍVNE ODPORÚČAŤ

P R E K VAP I Ť  A P O R U Š I Ť  

Z AU Ž Í VA N Ý  S P Ô S O B  

D Á VAN I A R E F E R E N C I Í

P O V E D AŤ  I M  O  

O D P O R Ú Č AN Í



ALIANCIE - SPOJENECTVÁ - SYNERGIE



ALIANCIE - SPOJENECTVÁ - SYNERGIE

“BERIEM 10%“



AKO ROZPRÚDIŤ HODNOTOVÝ NETWORKING

- C I E L E N E  O S L O V O VA Ť  Ľ U D Í

- N E L Á K A Ť  N A B I Z N I S  A L E  N A . . .

- V Y U Ž Í VA Ť  Z Á S A D U  P O D O B N O S T I

- K A Ž D Ý  S A C H C E  C Í T I Ť  D Ô L E Ž I T Ý

- Z A U J Í M A Ť  S A O  D R U H É H O  A N I E  O  S E B A

- P O U Ž Í VA Ť  S P Ô S O B Y,  K TO R Ý M I  P R E U K A Z U J E M E  R E Š P E K T  A Z Á U J E M

- Z Á Z R A Č N Á  O T Á Z K A :  A K O  T I  M Ô Ž E M  P O M Ô C Ť ?

- S K U TO Č N E  P O M Ô C Ť

. . .



1A) PRÍKLAD OSLOVENIA MOJA SPRÁVA



1B) PRÍKLAD OSLOVENIA ODPOVEĎ



2) PRÍKLAD OSLOVENIA

M O J A S P R Á VA O D P O V E Ď



VYHNÚŤ SA RIZIKÁM

- TAKERI

- PRAVIDLO 100 HODÍN

UCHOPIŤ SKRESLENIA

- PRÍJEMNÍ  A LÁSKAVÍ  ĽUDIA

- SLOVENSKÝ NÁROD



ČLÁNOK O EGU A “OBCHODNEJ STRATÉGIÍ“

LINK NA ČLÁNOK

https://www.czechleaders.com/zivotni-styl/aky-vplyv-na-zivot-uspech-a-karieru-ma-ego-a-cesta-davat-vs-brat

