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NEISTOTA OBCHOD ZABiJA.
DOVERA JE “PALIVO“ PRE OBCHOD.
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ZAKON DOVERYHODNOSTI

HLAVNE CEzmHYCH



ZAKON DOVERYHODNOSTI
HLAVNE CEZ DRUHYCH

FAJN, ALE
1.  Viktor Kosticky, ktorého nepoznate komunikuje sam o sebe: NEVERIM TI

,Mam bohaté skusenosti v obchode a zlepsim vase obchodné vysledky.”

2. Niekto iny, koho nepoznate, vravi:

,Viktor Kosticky ma bohaté skusenosti v obchode a som presvedceny, ze zlepSi vase obchodné vysledky.”

3. Vasa kolegyna z biznisu vravi:

»Viktor Kosticky ma bohaté skusenosti v obchode a som presvedcena, Zze nam zlepSi obchodné vysledky.”




DOVERYHODNOST CEZ DRUHYCH

Roman Garaj = 1=zt L
4z Al Superpowers for customer service-Xolution4F Sales outsourcing
2mo » Edited « (9

"le nieco, ¢o pre teba méZem spravit, ako ti mdzem byt napomocny?”

Spytal sa ma asi po hodine na dnesneg] kave Viktor Kosticky:.

Chvilu som rozmyslal, o odpovedat. Stretli sme sa dnes prvy krat, | ked na LI "wall”
sz stretavame pravidelne uz viac ako 1/2 roka.

KedZe okrem iného napisal 80str knihu o biznise na LI nakoniec odpovedam..
"Bol by som rad za feedback na mgj LI aktivitu.”

V: M&Zem byt dprimny? V postoch odovzdavas hodnotu, no tvoj profil stoji za
"h*no". @ (v skratke)

Ma pravdu vacsina ludi netusi, ani Viktor netusil, Ze robim 1 nieco iné ako "len” nieco
= chatbotmi. Ale nie to som chcel.

Viktor je jeden z najaktivngjsich ludi na LI akych registrujem a hlavne rad citam.
Preco? Jeho témy su leadership 2 obchod a ide v nich skutocne do kosti{cky).

Ak ocenite pravidelnu a kvalitnu inspiraciu tak naoza) vrelo odpordacam. Sledovat
napriklad jeho #psychologiavyjednavania, kde dava super tipy.

la sl konedne idem dat’ dokopy méj profil a) vd'aka jeho odpeorddaniam.

p o
)

DISKUSIA POD POSTOM

=

Rastislav Sopko - 15t 2mo ...
Brand manager at GREENCCRP

Stretavam sa, vidy ked sa to da. A s mnohymi sa mi tento digitalny
vztah preklopil do priatelstiev a spoluprac. Mo a za posledny cca mesiac
a pol som sa stretol s 50tkou kontaktov (lebo #digestat &). A pan

Viktor Kosticky je nositelom kvalitnych tem, rozhodne a stretko s nim

mam uz v plane. Tolko za mna a pekny vikend.

See translation

.« 3 Replies

W 2 Likes =]

Zora Inka Groholova, ACC » 7=t 20 «as
Certified Coach, Mediator, President of the ICF 5K

Prave citam Vikiorovu knihu...pod vplyvom kaZzdej kapitoly robim nejake
kroky k zlepZeniu:)

See translation

o 7 Likes =] - 3 Replies
Load previous replies
Roman Garaj [g 2mao ...

o A Superpowers for customer service-Xo utich €= 5ales outsour

Zora tiez sa chystam :)




FOTKY y4 PREZENTACIE NA KONFERENCII

TU JE MARTIN WOSKA




ZAKON DOVERYHODNOSTI VIAC

DOKAZY SPOLUPRACE S DOLEZITYM KLIENTOM

VYRAZY: “VIDENY VO FORBES, HOSPODARSKE NOVINY

VLASTNYMI PUBLIKACIAMI A KNIHAMI
PRIPADOVYMI STUDIAMI

CERTIFIKATMI
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VIKTOR KOSTICKY

A\

SALES B LEADERSHIP TRAIMER & COMSULTAWMT
+421 918 180 459 www.viktorkosticky,com 0l

Jat 4

AKO NA SKUTOCNY
BIZNIS NA LINKEDINE




FIREMNA ZNACKA

L0GO? VIZUALNA MARKETINGOVY
IDENTITA? CLAIM?
NUDA
AKY JE CO NAS AKE MAME NEKOMUNIKOVAT

PRIBEH? FORMOVALO? ZASADY? IBA TO PEKNE!
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ZASADA PODOBNOSTI




-

MOJE ZASADY

NETRADICNA ZARUKA

Najdolezitejsie pre mna je odovzdavat hodnotu, jasne vyuZitel'nd v biznise. Preto ak budete mat pocit, Ze
vam neodovzdavam dostatoénd hodnotu, prosim povedzte to. Tréning ¢i konzultacia bude bezplatna.

PROSIM POZOR

Moju pracu mam velmi rad. Naplha ma a dava mi zmysel. Preto preferujem spolupracovat s kI'Géovymi
l'ud'mi, ktori st zanieteni.

SOM TEN SPRAVNY?

Ak Uloha bude vhodnejsia pre iného odbornika, nechcem zakazku len kvéli peniazom a radSej vam
odporucim niekoho lepsieho.






ZASADA PODOBNOSTI ZASADA PODOBNOSTI

JE NAHODA, ZE MODELKA MIRKA LUBERDOVA
S| VYBRALA ZORKU AKO KOUCA?



ZAKON HODNOTY

AKO VIETE POMOCT PRIBEHY AKO STE POMOHLI

ODOVZDAVAT KNOW-HOW
LEN TAK ZADARMO




DAJU SA STIAHNUT NA:
www.viktorkosticky.com

AKO NA SKUTOENY
BIZNIS NA LINKEDINE

ALEBO AKO CEZ LINKEDIN ZARABAT PENIAZE

VIKTOR KOSTICKY



http://www.viktorkosticky.com/

psychologiavyjednavania

ego_a_leadership

H H S

akonacbchod
#psychologiavyjednavania

200 followers

Viktor Kosticky
Rozvijam Cbchodné a Lea

Tmo « Edited » @

Hlad - Vy&erpanie - Sudcovia - Obchod

Toto je silné a taZzko uchopitelné #akonacbchod & 7

Ak mate ddleZité obchodné stretnutie pred obedom, alebo vecerou, alebo
prestavkou na jedlo toho druhého, vate Sance su vyrazne mensie.

O @ 40- 21 Comments

dership znalosti prenesenim realne) praxe do tréng

Viktor Kosticky

Rozvijam Cbchodné a3

0 Edited » @

PSYCHOLOGIA USTUPKU vyjednavanie & 32
MczZe zakaznik, ktory zaplati viac, sa citit’ lepsie, ako keby zaplatil menej? Tomute

PSYCHOLOGIA USTUPKU
e

i
BIZNIS KOSTICKY
od Viktor KOSTICKY

Leadership znalosti prenesenim realnej praxe do tréning.

3mo e

neuverite,

;
www.viktorkosticky, e’

LY YoRERE

mments

cast' 42
vijednavani a biznise sa s nimi skdr ¢i neskor stretnete,

E*";jednéwaﬂie s agresormi a egomaniakm

47 Reactions » 24 Comments



2-.—“"':_;‘_""-'2‘_”—*. S —— “r1 Ako na akviziéné emaily? PouZite poznatky z behavioralnej
i L B, T ... R — - . ..
: T~ ekonomie a psycholagie.
£ P = Ll S Jiktor Kosticky on Linkedir
.,._-l._‘l_ _I L | i |._'. 5 -
resst ikt S " = Akviziéné emaily pripadne Linkedln Inmaily sa, v zavislosti od

vase] industry a okolnosti, déleZita sucast
zakaznikov. V kaZidom pripade nie je to jed
uréite je to podstatny kanal akviziéneho obchodu. Je

ZENY a MUZI - Rovnaka Pozicia - Rozdielny
pre Zeny a

P W o~

- AR LA

Predo by Zeny mali zarabat' mene] ako muzi? Vietci sme ludia
a Je to zakladné pravidlo férovosti, Ze musime mat pravo na
rovnake ekonomicke prileZitosti. Ale realita je odlidna. Urcite
ste uz &itali mnozZstvo ¢lankov o véeobecne znamych faktoc...






LUDIA CO DAVAJU VIAC
AKO BERU SPAT

**L‘\& | ~ »”” LUDIA CO RADI BERU, ALE
TR A | NEVRACAJU. RECIPROCITA

NEFUNGUJE

TY POMOZES MNE
A JA ZASE TEBE



RECIPROCITA
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CIELENE - PROAKTIVNE POMAHAT
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- VEREJNE CHVALIT TYCH, CO SI TO ZASLUZIA i'{’?,a"’ <&
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iST DO UZADIA A NECHAT NIEKEDY OSTATNYCH VYNIKNUT

NEZISTNE POMAHAT OSTATNYM V BIZNISE

. -—

POSIELAT BIZNIS OSTATNYM

PROAKTIVNE ODPORUCAT



VEREJNE CHVALIT TYCH, CO SI TO ZASLUZIA

Viktor Kosticky e Poprosil som ju o pomoc, ktora by sa dala chapat ako poskytnutie vyhody
Razviarm Obchadné 3 Leaderchin znalost orenecenim reslne prave do tréming konkurencii®. Napriek tomu mi nezistne cez svoje kontakty posunula moju pracu
. Edited » @ ' - spravnym ludom a ja mam z toho vyhody.

Lubica Takacova - #inspirativniludia ¢. 9 Je takyto postup medzi nami fudmi bezny?
Lubka je vskutku inSpirativny clovek. Aj ked' sa profesne zameriavam na Ego a cestu "davania vs. brania" Lubka to robi
uplne prirodzene.

| y nrocte v nel
Pracovne: Je to proste v nej.

Ak ndhodou este Lubku nepoznate, spoznajte ju a vyuZite jej ohromné znalosti.
Neolutujete.

- vedie uspeinu vzdelavaciu firmu Life Up
- ma obrovské skisenosti vo svete vzdelavania
- je vyhladavany kouc medzi uspesnymi leadrami

ale Co je podla mna vynimocne, je kombinacia seniority a uspechu s je] csobnostou
a pohladom na svet.

Lubka j=

- jednoznacny “giver” - rada a Casto pomaha ostatnym
- respekt a zaujem o ostatnych je jg) synonymom

- prejavuje vazen k svoje) prac

- pize skvelé &lanky napr. do ¢asopisu Moja Psychologia

A poviem a) moju osobnd skisenost.

5 Lubkou som =a stretol 1ba raz a urdite sa neda povedat, Ze sme "starl kamaratl”,
napriek tomu Lubka urobila nieco, €o ludia beine nerobia.




Viktor Kosticky
Rozvijam Obchodné a Leadership znalosti prenesenim redinej praxe do tréning..
2mo+ @

Oliver Jakubik - #inspirativniludia ¢. 8

Viktor Kosticky e
Rozvijam Obchodné a Leadership znalosti prenssenim rasingj praxe do tréning...

fimo « Edited « @

Inspiring people 1. - ANDRE) JURIGA
Andrej Juriga achieved as a trainer, what probably no one in Slovakia succeeded at,
He succeeded on a global scale. wSEE Mare

Viktor Kosticky
Rozvijam Cbchodne 3 Leadership znalosti prenesenim realngj praxe
6mo « Edited » @

gic

ZORA INKA GROHOLOVA inépirativni fudia ¢ast 6.

Ako ma Oliver prekvapil? ..588 more

Zora Inka Groholova, ACC patr k najznamejsim a najskisenejsim k

O® O 117 30 Comments

P —— .
O @ O 20-32Comments

‘ #inspirativniludia




Roman Garaj

£ Al Superpowers for
customer service-
Xolution 4> Sales outsourcing

June 15, 2020, Viltor worked with
Roman in different groups

Katarina Potuckova, ACC
(ICF)

Transformaéna koudka |
pomoZem Yam zmenit
nefunkéné vzorce spravania |

Roman is a person who knows what is sales. He understands in

detail how it's done, how to manage it, and how to set up effective

sales processes behind. In addition, Roman has a wide knowledge

of business development and knowledge of sales acquisition. To be
honest he is courageous as well. After gaining many ye... See more

| was always wondering: does it matter what's the personality of a

coach? What is her world view? What are her experiences? etc. On

the one hand, you could say NO. The coach provides the system

for asking correct questions and you come to the findings on your

— - 1 1

Viktor Kosticky
Rozvijam Obchodné a Leadership znalosti prenesenim realngj praxe do tréningov a konzultacii = viktorkosticky.com

Recommendations

“

Received (16) Given (20)

Martin Hurych

&7 Rapid B2B business
accelerator External CEO
& CSMO @ Mentor &
executive coach

Juby 26, 2020, Viktor worked with
Martin in different groups

Ask for a recommendation /

Martin je pre mna "stelesnenim” odbornosti a profesionality. Jeho
biznis znalosti a znalosti zo sveta cbchodu sd inspirativne. Jeho
skusenosti z komplexného obchodu tzv. enterprise sales su
jednoznacne vrcholovej kvality. Myslim si, Ze o enterprise sales
viem sice dost’ vela, ale v tejto oblasti ani v najmensom ... See more






ALIANCIE - SPOJENECTVA - SYNERGIE

“BERI 10%"



AKO ROZPRUDIT HODNOTOVY NETWORKING

CIELENE OSLOVOVAT LUDI
NELAKAT NA BIZNIS ALE NA ...
- VYUZIVAT ZASADU PODOBNOSTI
KAZDY SA CHCE CITIT DOLEZITY
- ZAUJIMAT SA O DRUHEHO A NIE O SEBA
POUZIVAT SPOSOBY, KTORYMI PREUKAZUJEME RESPEKT A ZAUJEM

- ZAZRACNA OTAZKA:IAKO TI MOZEM POMOCT?

SKUTOCNE POMOCT



Viktor Kosticky » 9:07 40

nadobudol som pocit, Ze v mnohom mame podobny pohlad na
svet a ak vam to dava zmysel, rad by som vas trocha viac spoznal.

Mejde mi o biznis. Ide mi skor o spoznavanie [udi, od ktorych sa
mdZem ingpirovat’ a ucit. Podobné stretnutia ma posavaju dale).

Ak suhlasite, rad sa nigkedy stretnem. Ak nie, Je to v poriadku.
samozrejme nemusime mat obdobny nazor.

S pozdravom
Viktor



Dobry den, Viktor,
Potesili ste ma a velmi rad sa s Vami stretnem.

Zhodou okolnosti som dnes rano nad Vami premyslal, Ze Vam
napizem s podobnym umyslom sa stretnuat’..

Tento tyZden bohuZial uZ mam plny, avsak utorok buddc den
kedykolvek medzi 11:30 a 14:00, Stvrtok po 16:30, pripadne
piatok 14.8. sa Vam kedykolvek pocas dfia viem prispdsobit,

Pokial Vam tieto terminy nevyhovuju, dajte vediet a nieco
vymyslime.

Prajem pekny zvySok dria a vietko dobré,



MOJA SPRAVA ODPOVED

Viktor I{nstu:lq.r » 12:45 PM

Dobry den i . 120 PM
na LinkedIne sa uz nejaku dobu stretavame. Napadlo ma, co sa Dobry den Viktor.
mozno stretnut a trocha spoznat? Budem rad za stretnutie. Niekedy buduci tyZden?

Za mna idealne v pondelok alebo piatok doobeda.
Mozno si budeme vediet a) nejako pomoct, ci sa inspirovat.
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Dakujem
Viktor



- TAKERI
- PRAVIDLO 100 HODIN

- PRIJEMNI A LASKAVI LUDIA
- SLOVENSKY NAROD



CLANOK O EGU A “OBCHODNEJ STRATEGI|*

CZECH&SLOVAK

"THE PLACE WHERE LEADERS ARE SEEN"
"MiSTO, KDE JSOU LiDRI VIDET"

ROZHOVORY FOTOREPORTAZE  PRISPEVKY ~  PRISPEVATELE  INZERCE PREDPLATNE KONTAKTY 3= = Q

Current issue

Aky vplyv na zivot, uspech a kariéru ma
£GO a cesta DAVAT vs. BRAT? | l“./\ B"?RS LINK NA ELANOK

Il\l.ll". ‘I”\
LA



https://www.czechleaders.com/zivotni-styl/aky-vplyv-na-zivot-uspech-a-karieru-ma-ego-a-cesta-davat-vs-brat

